Terugkoppeling vragen omtrent pgb in Coronatijd

14 gemeenten hebben gereageerd

Toekenning pgb’s

Komen er op dit moment nieuwe aanvragen binnen voor pgb’s?

11 gemeenten bevestigen dit, 1 gemeente nee en 2 gemeenten hebben achterstand, dus
kunnen deze vraag niet beantwoorden.

Zijn de nieuwe aanvragen gelijk gebleven, is er een toename van aanvragen of ziet u een
afname in het aantal aanvragen?

7 gemeenten aanvragen gelijk gebleven, bij 3 gemeenten een afname en 4 kunnen nog geen
antwoord op de vraag geven.

Hoe gaat uw gemeente om met nieuwe aanvragen en wordt dezelfde werkwijze gehanteerd?
bijna alle gemeenten gaan op dezelfde manier om met nieuwe aanvragen en hanteren dezelfde
werkwijze, alleen nu telefonisch of met een video call, geen huisbezoeken en er wordt een
kortere indicatie afgegeven. PGB-scan wordt gedaan als dat weer mogelijk is.

1 gemeente adviseert ZIN bij aanvraag, 1 gemeente nieuwe werkwijze.

Kunt u aangeven welke soort zorgaanvragen voornamelijk worden ingediend? (bijvoorbeeld
huishoudelijke hulp, persoonlijke verzorging, begeleiding, etc.)

4 gemeenten kunnen hier geen antwoord opgeven, de resterende gemeenten voormnmamelijk
huishoudelijke hulp, ambulante begeleiding, begeleiding individueel, verlenging hulpmiddelen
en soms beschermd wonen.

Is er een verschuiving zichtbaar van ZiN naar pgh?

3 gemeenten kunnen hier nog geen antwoord opgeven, 11 geven aan dat er geen verschuiving
is van ZiN naar pgb.

Continuering zorg/geleverde zorg

Heeit u bericht ontvangen van budgethouders dat er iets gewijzigd is/wordt in de geleverde
zorg?

7 gemeenten antwoorden met nee, 2 met ja en 1 incidenteel verzoek, 4 geen antwoord
Mag videobellen en telefonisch geleverde zorg ook gedeclareerd worden?

Heeft u bericht ontvangen van pgh-aanbieders dat er iets gewijzigd is/wordt in de geleverde
zorg?

9 gemeenten nee, 3 geen antwoord en 2 met ja

Gemeente: aantal aanbieders leveren minder begeleiding (jongeren gaan naar ouders ivm
corona) en aanbieders maken zich zorgen over financiéle toekomst.

Dagbesteding wordt niet meer geboden ivm landelijke maatregelen.

Gemeente: sommige aanbieders vragen duidelijkheid omtrent wat wel of niet is toegestaan
wordt indien bewoners langere tijd afwezig zijn.

Financiering pgh’s

Zijn er wijzigingen in declaratiegedrag van pgb-aanbieders?
Over het algemeen nog niet zichtbaar bij gemeenten, waarschijnlijk wel bij de SVB.
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Conclusie naar aanleiding van de vragen

De toekenning van de pgb’s:

Er komen nieuwe aanvragen binnen, echter er is geen toename van aanvragen. Gemeenten gaan op
dezelfde manier om met nieuwe aanvragen, met dien verstande dat de aanvragen nu telefonisch gaan
of via een video call. Als de pgb-vaardigheid niet getoetst kan worden, dan wordt er een kortere
indicatie afgegeven of er wordt ZiN voorgesteld. De pgb-vaardigheid wordt op een later tijdstip alsnog
getoetst. Er is 1 gemeente die een nieuwe werkwijze heeft ingevoerd.

Er is een verschuiving van dagbesteding naar begeleiding individueel ivm landelijke maatregelen. Er
wordt voornamelijk HH, ambulante begeleiding en begeleiding individueel aangevraagd.
Continuering zorg/geleverde zorg

Weinig wijzigingen wat betreft budgethouders, wel wordt gevraagd of video bellen/telefonische
ondersteuning gedeclareerd mag worden.

Wat betreft zorgaanbieders eveneens weinig wijzigingen, een aantal aanbieders leveren minder
begeleiding en maken zich zorgen over financiéle toekomst.

Sommige aanbieders vragen duidelijkheid over wat wel of niet is toegestaan indien bewoners langere
tijd afwezig zijn.

Financiering pgb’s

Over het algemeen nog niet zichtbaar bij gemeenten, is nog te vroeg om hier antwoord op te geven.

Hieronder nog een aantal specifieke vragen van gemeenten
Aanvullende vragen

- Spelen er binnen uw gemeente op dit moment vragen omtrent pgb- aanvragen en aanbieders?
Bij de meeste gemeenten niet.

- Gemeente: we maken ons zorgen over wat het betekent dat clienten nu minder of geen andere
hulp krijgen, kriigen zij een terugval?
Willen gaan schuiven tussen budgetten dagbesteding en begeleiding, clienten meer individuele
begeleiding in laten kopen ivm wegvallen dagbesteding, is dit mogelijk ?

- Gemeente: moeten pgb aanbieders geinformeerd worden over de situatie? Wij hebben het niet
gedaan.
Kunnen we budgethouders makkelijker van zorgverlener laten wisselen?.
De opties zijn of onze bijlage inkorten waar we informatie vragen over de zorgverlener of alleen
de zorgovereenkomst SVB toetsen (er wordt dan niet getekend voor het voidoen aan de door
ons gestelde kwaliteitseisen) , hier is nog geen besluit overgenomen.

- Gemeente : wij willen graag richtliinen ontvangen hoe om te gaan met de huidige situatie,
mocht er beroep gedaan worden op de gemeente om extra inzet te bieden vanuit de Pgb’s.
Dienen we de pgb’s tijdelijk op fe hogen of vragen we van budgethouders de extra tijd bij te
houden en hoe financieren wij dat? Toekenningsbeschikking moet dan gewijzigd worden...

- Gemeente: er wordt nauwlettend gekeken of misbruik van PGB’s door aanbieder of
budgethouder mogelik is.



